cw EUROWAG

1.1

1.2.

1.3.

Vseobecné obchodné podmienky

1.  Uvodné ustanovenia

Kdekolvek sa v tomto dokumente vyskytuje niektory z pojmov uvedenych nizsie v tomto ¢lanku, ma vyznam tu definovany. Pojmy definované
v inych dokumentoch tvoriacich su¢ast Zmluvy o Sluzbach (najma v Dohode a SOP) maju vyznam definovany v tychto inych dokumentoch.

Autoriza¢né prostriedky - znamena autorizacné karty, ktorych pouzivanie je predpokladom a nevyhnutnou podmienkou vyuzivania Sluzieb
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a ktoré su vydavané ¢i obstaravané prislusnou Spolo¢nostou EUROWAG;

znamena dokumenty obsahujuce ceny za Sluzby (pripadne spdsob ich stanovenia) a dalSie suvisiace plnenia,
ktoré mozu byt uctované Uzivatelovi;

zZnamena:

(a) hlavnu dohodu o spolupraci, ktord uzavreli Uzivatel a Sprostredkovatel a ktorej predmetom je
(i) sprostredkovanie uzatvorenia Zmluvy o Sluzbach medzi Uzivatelom a prisluSnymi Spolo¢nostami
EUROWAG;
(ii) v8eobecné dojednanie kontraktaéného procesu pre Zmluvy o Sluzbach a vSeobecné dojednanie
podmienok na poskytovanie Sluzieb; a
(iii) zabezpecenie pristupu do klientskej sekcie Webovych stranok;

(b) ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb, prip. ramcovu zmluvu o poskytovani produktov, ktord uzavreli Uzi-

vatel a Sprostredkovatel a ktorej u¢elom je stanovenie podmienok na dodavanie tovaru alebo poskytovanie
sluzieb z ponuky spolo¢nosti EUROWAG Uzivatelovi a stanovenie prav a povinnosti zmluvnych stran s
tymto poskytovanim suvisiacich;
znamena obchodné podmienky tretich osdb, a to vratane vSetkych navodov, podmienok a zavaznych cennikov,
ktorymi sa podra prislusnych SOP méze riadit’ aj prislu$na Zmluva o Sluzbach, resp. poskytovanie SluZieb;
znamena skupinu, ktorej je Sprostredkovatel st€astou, pricom kdekolvek sa v inych dokumentoch tvoriacich
stgast Zmluvy o Sluzbach (najmé v Dohode a SOP) hovori o Skupine EUROWAG, mysli sa tym Skupina
EUROWAG;
znamena spolo¢nost, ktora sa stala ¢lenom Skupiny EUROWAG az po tom, kedy bola uzatvorena medzi
Sprostredkovatelom a Uzivateflom Dohoda;
znamena spoloéne véetky SOP i VOP;
znamena konanie UZivatela voci Poskytovatelovi uc¢inené v pisomnej podobe (zahrnujlcej jednoduchy e-mail
odoslany na adresu $pecifikovanu v prislusnych SOP), ako aj inym spdsobom stanovenym v niektorych SOP,
prostrednictvom ktorého UZivatel vyjadruje svoju volu uzavriet Zmluvu o Sluzbach s informaciami alebo dokladmi
nevyhnutnymi na plnenie prislusnej Zmluvy o Sluzbach;
znamena tu zo Spoloénosti EUROWAG, ktora je zmluvnou stranou Zmluvy o Sluzbach, resp. ktora poskytuje
Sluzby;
znamena vsetky platné pravne predpisy upravujice ochranu, spracovanie a pohyb osobnych Gdajov v krajinach,
kde su tieto osobné Udaje spracovavané, v krajinach odkial tieto osobné Udaje pochadzaju a v domovskych
krajinach Stran. Ak je niektorou z tychto krajin &len Eurépskych spolo&enstiev, potom ide najmé o nariadenie EU
2016/679 (GDPR);
znamena prehlad, v ktorom su uvedené vSetky ponukané Sluzby podla krajin a Poskytovatelov zo Skupiny
EUROWAG, a ktory je dostupny v klientskej sekcii Webovych stranok;

znamena zmluvu, ktora musi byt ako predpoklad na uzatvorenie Zmluvy o SluZbach vyZadovana v SOP a ktora

sama neuklada povinnost' poskytovat Sluzbu, ale definuje pravidla ich poskytovania, ak ddjde k uzatvoreniu

Zmluvy o Sluzbach, priom pre:

(a) ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb ma vyznam totozny s pojmom &iastkovej zmluvy;

(b) ramcovu zmluvu o poskytovani produktov ma vyznam totozny s pojmom kupnej zmluvy na odobrany tovar

alebo zmluvy o poskytnuti prislusnej sluzby.

znamena zoznam, na ktorom su uvedené jednotlivé spoloénosti, ktoré su sucastou Skupiny EUROWAG, a ktory

je dostupny na Webovych strankach;

znamené dodavku tovaru alebo sluzieb, ako su Specifikované na Webovych strankach;

znamena zmluvny vztah, ktory zaloZil povinnost poskytnut’ Sluzby, pri¢om pre:

(@) ramcovl zmluvu o poskytovani sluzieb ma vyznam totozny s pojmom Giastkovej zmluvy;

(b)  rdmcovl zmluvu o poskytovani produktov ma vyznam totoZny s pojmom kUpnej zmluvy na odobrany tovar
alebo zmluvy o poskytnuti prislusnej sluzby.

znamena Specialne obchodné podmienky pre jednotlivé Sluzby, pripadne Autorizaéné prostriedky &i Specifické

nastavenie spdsobu poskytovania Sluzieb, ktorymi sa — prednostne pred VOP — riadia Zmluvy o Sluzbach, resp.

poskytovanie Sluzieb;

znamena kazdy zo subjektov, ktory je ako ¢len Skupiny EUROWAG uvedeny v Zozname spolo¢nosti a ma

vyznam totozny s pojmom Spolo¢nost EUROWAG, pokial je pouzity v inych dokumentoch tvoriacich sucast

Zmluvy o Sluzbach (najma v Dohode a SOP);

znamena fyzickd osobu identifikovanu alebo identifikovatelnt priamo ¢&i nepriamo najma s odkazom na urcity

identifikator, ktorej osobné Gdaje su v suvislosti s poskytovanim sluZieb spracovavané;

znamena taku osobu, ktora je v role prijemcu SluZieb;

znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky;

znamena webové stranky https://www.eurowag.com/, pripadne obsah s nimi porovnatelny, ktory je dostupny

prostrednictvom mobilnej aplikacie na to Poskytovatelom, resp. Sprostredkovatefom, uréenej s tym, Ze tato

aplikacia moze plnit’ aj Ulohu klientskej sekcie;

zZnamena:

(@) pre hlavni dohodu o spolupraci taki Spolo¢nost EUROWAG, ktora uzatvara Dohodu sama za seba aj za
ostatné Spolo¢nosti EUROWAG;
(b) pre ramcovy zmluvu o poskytovani sluzieb, prip. rdmcovi zmluvu o poskytovani produktov, spoloé¢nost

W.A.G. payment solutions, a.s., IC: 26415623.

Predmetom a u¢elom tychto VOP je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Spolo¢nosti EUROWAG a Uzivatela pri poskytovani Sluzieb
a v suvislosti s nimi. Tieto VOP st spolu so SOP neoddelitelnou sti¢astou kazdej Zmluvy o Sluzbach. Pokial tak prislusha Zmluva o Sluzbach,
resp. VOP & SOP stanovi, mdzu byt jej siéastou i dal$ie podmienky, najma ExOP.

Ak tak stanovujl niektoré SOP, potom je predpokladom a nevyhnutnou podmienkou na poskytovanie prislunej Sluzby i pouZivanie Autori-
zaénych prostriedkov. UZivatel je povinny dodrziavat pravidla ich pouzivania, ako st uvedené v SOP upravuijtcich Autorizaéné prostriedky.
Tieto SOP sa stavaju stigastou Zmluvy o SluZzbach najneskér odovzdanim Autorizaéného prostriedku UZivatelovi. V pripade konfliktu medzi
znenim SOP pre Autorizaéné prostriedky a SOP pre prislusnt Sluzbu maju vzdy prednost SOP pre prislugnu Sluzbu pred SOP pre Autori-

zacné prostriedky.
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Ak tak stanovuiju niektoré SOP, je predpokladom a nevyhnutnou podmienkou na poskytovanie prislusnej Sluzby aj akceptacia Objednavky
Poskytovatelom. Objednavka sluzi len na upresnenie ¢i doplnenie parametrov spoluprace a ako jej neoddelitelna sucast Zmluvu o Sluzbach
obsahovo len dopliiuje.
Pokial je na riadne poskytnutie Sluzby nutné uzavriet viac zmluvnych vztahov, zmluvnou stranou ktoréhokolvek z nich méze byt akakolvek
Spolo¢nost EUROWAG podla Prehladu.
V pripade konfliktu medzi znenim akychkolvek dokumentov, ktoré su suc¢astou Zmluvy o Sluzbach, sa tieto dokumenty uplatnia v poradi
podla pravnej sily zostupne takto:
(i) ExOP, av$ak len v rozsahu, v akom:

- neukladaju niektorej zo Spolo¢nosti EUROWAG viac povinnosti nez Obchodné podmienky (vydané Skupinou EUROWAG); a

- nestanovuju prisnejsiu alebo $irSiu zodpovednost' niektorej zo Spolo¢nosti EUROWAG nez Obchodné podmienky (vydané Skupinou

EUROWAG); a

- neodporuji procesu popisanému v Obchodnych podmienkach (vydanych Skupinou EUROWAG);
(i) Odchylky od SOP na prisludnt Sluzbu (pokial boli platne dohodnutg);
(i) SOP na prislusna Sluzbu;
(iv) Odchylky od VOP (pokial boli platne dohodnuté);
(v) VOP;
(vi) ExOP, v rozsahu inom nez uvedenom vyssie;
(vii) Cenniky;
(viii) Objednavka, av$ak len v rozsahu, v akom:

- neuklada niektorej zo Spolo¢nosti EUROWAG viac povinnosti nez Obchodné podmienky (vydané Skupinou EUROWAG); a

- nestanovuje prisnejsiu alebo $irSiu zodpovednost' niektorej zo Spolo¢nosti EUROWAG nez Obchodné podmienky (vydané Skupinou

EUROWAG); a

- neodporuje procesu opisanému v Obchodnych podmienkach (vydanych Skupinou EUROWAG);
(ix) Obchodné podmienky &i iné dokumenty Uzivatela (pokial boli platne u¢inené suc¢astou Zmluvy o Sluzbach).
S ohfadom na snahu zlepSovat poskytované Sluzby, na zmeny a vyvoj pravneho poriadku a obchodnu politiku Skupiny EUROWAG je Spo-
lo¢nost EUROWAG opravnena jednostranne zmenit Obchodné podmienky a Cenniky. Pokial SOP nestanovuju inak (napriklad v situécii,
ked s ohladom na povahu plnenia mozno o€akavat ¢asté zmeny cien), nové znenie Obchodnych podmienok a Cennikov Sprostredkovatel
uverejni v klientskej sekcii Webovych stranok 1 mesiac pred u¢innostou nového znenia Obchodnych podmienok a Cennikov pre existujtcich
Uzivatelov. Pokial existujuci Uzivatel navrh na zmenu Obchodnych podmienok a Cennikov neodmietne, plati, Ze navrh na zmenu prijal. Ak
Uzivatel navrh na zmenu odmietne, ma pravo vypovedat:
(i) Dohodu, Zmluvu o Sluzbach, resp. pripadni Ramcovu zmluvu o Sluzbach v pripade zmeny VOP;
(i) Zmluvu o Sluzbach, resp. pripadni Ramcovi zmluvu o Sluzbach v pripade zmeny prislusnych SOP;
pricom vypoved musi byt Sprostredkovatelovi doru¢ena najneskor 5 dni pred planovanou u¢innostou nového znenia Obchodnych podmienok
pre existujucich Uzivatelov a G€innost tejto vypovede nastane ku dnu ucinnosti novej verzie Obchodnych podmienok pre existujucich
Uzivatelov.
V suvislosti s poskytovanim Sluzieb dochadza k spracovaniu osobnych udajov UZivatelov a dalej m6ze dochadzat aj k spracovaniu osobnych
udajov dalSich os6b, napriklad zamestnancov Uzivatela alebo aj inych os6b spolupracujucich s Uzivatelom. V$etky informacie a podrobnosti
o totoZnosti spravcu, Uceloch spracovania a prdvnom zaklade spracovania, pripadnych opravnenych zaujmoch spravcu, pripadnych prijem-
coch osobnych udajov a spdsobu, akym subjekty idajov m6zu uplatnit’ svoje prava, su k dispozicii v dokumente nazvanom ,Zasady ochrany
sukromia a osobnych udajov*, dostupnom na Webovych strankach.

2. Skupina EUROWAG

Sucastou Skupiny EUROWAG a zarover zmluvnou stranou Dohody v €asti dojednania kontraktaéného procesu pre Zmluvy o Sluzbach
a podmienok na poskytovanie Sluzieb je i kazdy zo subjektov, t. j. dcérskych spolo¢nosti, pobociek (organizanych zloziek) a dalSich sub-
jektov, ako st uvedené v Zozname spolo¢nosti.

Uzivatel berie na vedomie, Ze Skupina EUROWAG méze byt rozSirena o nové subjekty. UzZivatel i kazda zo Spolo¢nosti EUROWAG tymto
vyslovne suhlasia s tym, aby kazdy Novy ¢len EUROWAG pristupil k Dohode ako dal$i zo Spolo¢nosti EUROWAG tym, Ze umozni zverejnit
svoje identifikaéné udaje v Zozname spolo€nosti. Konkrétne pristdpenie je ucinné v defi, ked boli identifikaéné Udaje Nového ¢lena EURO-
WAG uverejnené v Zozname spolo¢nosti. UzZivatel sa zavazuje dodrzovat svoje povinnosti podfa Dohody a jednotlivych zmliv o Sluzbach
rovnako aj vo¢i Novému ¢lenovi EUROWAG.

3. Niektoré ustanovenia o Zmluvach o Sluzbach

Zmluva o Sluzbach je uzatvorena spoésobom, ktory je opisany v SOP pouZitelnych pri prislusnej Sluzbe. Ak nie je v pouZitelnych SOP uve-
dené inak, je Zmluva o Sluzbach uzatvorena najneskér v okamihu, kedy déjde k vyuzitiu prislusnej Sluzby Uzivatefom.

Ak tak stanovuju prislugné SOP, potom st Sluzby poskytované na zaklade Ramcovej zmluvy o Sluzbach, vo vztahu ku ktorej je prislu$na
Zmluva o Sluzbach zmluvou realizacnou. V takom pripade vznikd Rdmcova zmluva o Sluzbach najneskér v okamihu, kedy je uzatvorena
prva realizacna Zmluva o Sluzbach.

Sluzba je vzdy poskytovana Spolo¢nostou EUROWAG urcenou podla Prehladu. Zmluva o Sluzbach, resp. prislusnda Ramcova zmluva
0 Sluzbach je vzdy uzatvarana s takto ur¢enou Spolo¢nostou EUROWAG.

V pripade zmeny Poskytovatela v Prehlade dochadza k postupeniu Zmluvy o Sluzbach, resp. prislu§nej Ramcovej zmluvy o Sluzbach na
prislugna Spolognost EUROWAG. Cerpanim ktorejkolvek zo SluZieb s tymto postipenim UZivatel vyslovuje suhlas.

Poskytovatel je opravneny zabezpecit poskytovanie niektorych Sluzieb i prostrednictvom tretich osob, ktoré nemusia byt len v pozicii sub-
dodavatelov, ale m6ézu poskytovat Sluzby priamo Uzivatelovi. Ak sa ocitne Uzivatel v omeskani s plnenim ktoréhokolvek svojho zavazku
(dlhu) vodi takej tretej osobe, plati, ze je zarover v omeskani voci Poskytovatelovi.

Kazdy Poskytovatel je opravneny poskytovanie Sluzieb (¢i len niektorej z nich) v odévodnenych pripadoch zastavit. K zastaveniu poskyto-
vania Sluzieb méze dojst najma vtedy, pokial je UzZivatel v omeskani s plnenim ktoréhokolvek svojho zavéazku (dlhu) voéi ktorejkolvek zo
Spolo¢nosti EUROWAG ¢i jeho Casti, ak je, resp. ak hrozi byt odberom Sluzieb dosiahnuty ¢&i prekroceny niektory z limitov odberu SluZieb,
alebo v pripade nedostato¢ného zabezpecenia, resp. nedoplnenia zabezpecenia.

4.  Ceny aplatobné podmienky

Za poskytovanie Sluzieb je UZivatel povinny platit Poskytovatelovi cenu podla Cennikov, ktoré su dostupné v klientskej sekcii Webovych
stranok alebo boli UzZivatelovi odovzdané inym spdsobom. Ak nie je v Dohode dohodnuté inak, bude cena za Sluzby fakturovana v mene
uvedenej v klientskej sekcii Webovych stranok. Cenniky mézu obsahovat i dalSie poplatky, napr. poplatky za vydanie Autorizaénych prostried-
kov, listinné vyhotovenie faktury, poplatky za dlhSiu splatnost faktur, za navyseny limit odberu Sluzieb, a pod..

Platby UzZivatela budu vykonavané vzdy na Ucet uvedeny v prislusnej faktire, vyzve na platenie ¢i inom dokumente podobnej povahy vysta-
venom niektorou zo Spoloénosti EUROWAG. V3etky platby Uzivatelovi budu vykonavané na G¢et oznameny Uzivatelom. Uzivatel je povinny
oznamit Sprostredkovatelovi kazdui zmenu v bankovych Gdajoch s tym, Ze taka zmena je voci Spolo¢nostiam EUROWAG uc¢inna v piaty pra-
covny den po jej oznameni. Zmena v bankovych udajoch Uzivatela nevyzaduje uzatvorenie dodatku k Dohode.
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Ak sa vyskytne v priebehu trvania Dohodou zaloZzeného vztahu potreba, aby Sprostredkovatel, resp. ktorakolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG
vykonala konverziu mien, pouzije sa postup a kurzy uvedené v klientskej sekcii Webovych stranok.

Fakturaciu zabezpecuje vzdy Poskytovatel. Poskytovatel je opravneny (nie vSak povinny) rozhodnut, Ze pokial by mal fakturovat' Ciastku
niz8iu, nez je minimalna ciastka na fakturaciu, potom bude tuto Ciastku fakturovat az s nasledujucou fakturou. Vyska uvedenej minimainej
Ciastky na fakturaciu je stanovena v klientskej sekcii Webovych stranok.

Poskytovatel je opravneny vystavovat faktlry za Sluzby i prostrednictvom svojej prislu§né pobocky (organiza¢nej zlozky) ¢i inej zo Spolo¢nosti
EUROWAG. Na vztahu zalozenom Zmluvou o Sluzbach sa tym ni¢ nemeni, pohladavky vznikaju i nadalej iba medzi zmluvnymi stranami
prislusnej Zmluvy o Sluzbéach.

Faktury budu Uzivatelovi vystavované elektronicky s tym, Ze Uzivatel so Sprostredkovatelom sa mézu dohodnut i na posielani faktar v inej
forme. Dohodnutie inej formy posielania faktar a pripadna zmena nevyzaduje uzatvorenie dodatku k Dohode.

Elektronické faktury budu uloZzené a UZivatelovi budu k dispozicii v klientskej sekcii Webovych stranok. Faktary v inej podobe mézu byt spop-
latnené podla prislusného Cennika platného v defi vystavenia faktary. Faktara v listinnej podobe sa povazuje za doruéenu vo 4. (slovom:
Stvrty) pracovny deri odo dria odoslania na adresu UzZivatela.

S ohladom na charakter poskytovanych Sluzieb, kedy podkladom pre fakturaciu mézu byt informacie z technickych prostriedkov uréenych na
obsluhu primarne Uzivatelom (napr. Autorizacny prostriedok, Mytny artefakt), je Uzivatel povinny skontrolovat' ihned po doruéeni faktary
vSetky transakcie, ktoré su mu v predmetnej faktire uctované. V pripade zistenia akéhokolvek rozporu so skutoénostou na toto Uzivatel
pisomne upozorni tu Spolo¢nost EUROWAG, ktora fakturu vystavila, najneskér do 15 dni po ziskani faktury; neskorSie reklamacie nebudu
brané do uvahy a fakturované Ciastky sa povazuju zo strany Uzivatela za odsuhlasené.

Faktura¢né obdobie je Strnastdriové a jednotlivé faktiry st splatné v lehote $trnast dni odo dia ich vystavenia. Tieto parametre st povazované
za vychodiskové a m6zu byt zo strany Sprostredkovatela jednostranne zmenené. UzZivatel mdze ziadat o zmenu fakturaéného obdobia a/alebo
splatnosti, zmena sa ale stane U¢innou az v pripade akceptacie zo strany Sprostredkovatela. Tato zmena nevyzZaduje uzatvorenie dodatku
k Dohode.

5.  Niektoré ustanovenia o pristupe na Webové stranky

Ak neboli pristupové Gdaje do klientskej sekcie Webovych stranok poskytnuté uz pred uzatvorenim Dohody, potom — ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak — budu pristupové Udaje Uzivatelovi poskytnuté elektronicky e-mailom na adresu uveden( v zahlavi Dohody bez zbytoéného
odkladu po uzatvoreni Dohody.
V okamihu, ked bolo Uzivatelovi dané k dispozicii heslo na pristup do klientskej sekcie Webovych stranok, najneskér véak v okamihu, ked' sa
do klientskej sekcie Webovych stranok prvy raz prihlasil, vznikd medzi nim a Sprostredkovatefom nepomenovana zmluva o vedeni zékaznic-
keho uétu. Nalezitosti tejto zmluvy su nasledujuce:
5.2.1.Sprostredkovatel je povinny viest pre UZivatela ucet v klientskej sekcii Webovych stranok;
5.2.2.Sprostredkovatel je opravneny obmedzit pristup Uzivatela do klientskej sekcie Webovych stranok, prip. iba k ¢asti ich obsahu,
atonajmav pripade, kedy existuje dévodna obava zo zneuzitia pristupovych tudajov alebo ked sa UZivatel dostane do omeskania
s plnenim niektorého svojho zavazku (dlhu), i jeho €asti, voci ktorejkolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG, vratane Sprostredkova-
tela, ako aj z inych zavaznych dévodov;
5.2.3.Uzivatel berie na vedomie, ze konanie v klientskej sekcii Webovych stranok méze mat' pravne nasledky, ako je uzatvorenie,
zmeny &i zanik zmluvnych vztahov medzi Uzivatelom a ktoroukolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG. Konanie Uzivatela v klientskej
sekcii Webovych stranok je povazované za konanie Uzivatela. Z toho dévodu je Uzivatel povinny zabezpecit, Ze pristup do
klientskej sekcie Webovych stranok budi mat' len také osoby, ktoré su opravnené svojim konanim Uzivatela platne pravne za-
vazovat;
5.2.4.Uzivatel je vo vztahu k pristupovym udajom povinny dodrzZiavat vSetky bezpecnostné pravidla prevencie pred ich zneuzitim.
Uzivatel je najma povinny zabezpecit svoje pristupové Udaje pred spristupnenim neopravnenym osobam a oznamovat' ich len
takym osobam, pri ktorych je s ohladom na ich vztah k Uzivatelovi ich znalost nevyhnutna. Uzatvorenim Dohody UzZivatel suhlasi
s tym, Ze Ziadna zo Spolo¢nosti EUROWAG nenesie akukolvek zodpovednost za zneuZzitie pristupovych udajov tretimi osobami
s vynimkou pripadov, kedy k tomuto zneuZitiu doslo v désledku Umyselného konania niektorej zo Spolo¢nosti EUROWAG alebo
v dosledku jej hrubej nedbanlivosti;
5.2.5.Uzivatel berie na vedomie, Ze jeho u€et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmé s ohfadom na nutnu Gdrzbu hardvérového
a softvérového vybavenia Sprostredkovatela, prip. hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

6. Niektoré ustanovenia o limitoch odberu Sluzieb

Sprostredkovatel méze Uzivatelovi udelit’ limit odberu niektorych Sluzieb, resp. skupiny SluZieb, ktory bude vhodnym spdsobom Uzivatelovi
oznameny. Limit odberu Sluzieb predstavuje maximalnu vysku otvorenych, t. j. neuhradenych pohladavok Sprostredkovatela i Poskytovatelov
za Uzivatelom v suvislosti s Dohodou, Ramcovymi zmluvami o Sluzbach ¢ Zmluvami o Sluzbach. Vyska limitu/ov odberu Sluzieb je medzi
Sprostredkovatelom a Uzivatelom stanovena najméa na zaklade kredibility UZivatela a poskytnutého zabezpecenia pohladavok.

Aktualnu vysku limitov odberu Sluzieb spristupni Sprostredkovatel' Uzivatelovi v klientskej sekcii Webovych stranok. Ich vySka méze byt zo
strany Sprostredkovatela v odévodnenych pripadoch (napr. zla platobna moralka UzZivatela, zniZzenie zabezpecenia pohladavok alebo Ziadost
Uzivatela) jednostranne menena s tym, Ze o kazdej zmene bude Uzivatel informovany. Tato zmena nevyzaduje uzatvorenie dodatku k Do-
hode.

7. Zabezpecenie

Na zabezpecenie vSetkych dlhov UzZivatela voci ktorejkolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG vzniknutych v suvislosti so Sluzbami, Zmluvami
0 Sluzbach, Ramcovymi zmluvami o Sluzbach ¢i Dohodou bude poskytnuté zo strany UzZivatela alebo tretej osoby zabezpecenie podla dohody
so Sprostredkovatelom. Spolo¢nosti EUROWAG su opravnené uspokojit' svoje splatné pohladavky, s ktorymi sa UzZivatel ocitol v omeskani,
z poskytnutého zabezpecenia, a to bez dalSieho kedykolvek odo diia uzatvorenia Dohody. Ak sa dostane Uzivatel do omeskania (i ked len
Ciastoéného) s plnenim svojich zavazkov (dlhov) dihSieho nez 30 dni po splatnosti, su Sprostredkovatel i ktorakolvek zo Spolo¢nosti EURO-
WAG opravneni prehlasit nesplatné dihy UzZivatela voci ktorejkolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG vzniknutych v suvislosti so Sluzbami, Zmlu-
vami o Sluzbach, Ramcovymi zmluvami o Sluzbach ¢i Dohodou alebo ich ¢astou za okamzite splatné alebo splatné na vyzvu a uspokojit
vSetky také pohladavky z poskytnutého zabezpecenia.
Poskytnutie Sluzieb méze byt ovplyvnené ¢i priamo podmienené dohodnutim a udrziavanim moznosti platby za Sluzby prostrednictvom in-
kasa.
Pokial sa UzZivatel a Sprostredkovatel dohodnu na poskytnuti zabezpecenia vo forme zloZenia finanéného depozitu, je medzi nimi uzavreta
zmluva o zloZeni depozitu v okamihu, ked bola aspon vySka depozitu a lehota na jeho zloZenie dohodnutd medzi nimi minimélne v textovej
podobe, pricom vzdy pri takej zmluve plati nasledujlce:
7.3.1.UzZivatel je povinny zloZit depozit na Ucet na to Sprostredkovatelom uréeny v dohodnutej vyske a lehote;
7.3.2.Ktorakolvek Spolo¢nost EUROWAG je opravnena uspokojit svoje splatné pohladavky (aj pohladavky zosplatnené podla 7.1. VOP)
voci Uzivatelovi zo zloZzeného depozitu, s €¢im Uzivatel zlozenim depozitu podla predchadzajucej vety vyjadruje svoj vyslovny
suhlas;
7.3.3.Depozit nie je Uroceny a UzZivatel s tymto vyslovne suhlasf;
7.3.4.Depozit bude Uzivatelovi vrateny najneskér do tridsiatich (30) kalendarnych dni od okamihu, ked o to poZiada. Ziadost smie podat
najskor v okamihu, ked' boli medzi nim a kazdou zo Spolo¢nosti EUROWAG vysporiadané vSetky pefiazité i nepenazité zavazky,
resp. posledny z nich;
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

7.3.5.UzZivatel je povinny v ziadosti o vrateni depozitu oznamit’ Sprostredkovatelovi, na aky uet ma byt depozit vrateny. V pripade, ze
tak neucini, je Sprostredkovatel opravneny vratit depozit na ucet, z ktorého bol poskytnuty. V pripade, Ze bol depozit poskytnuty
z viacerych bankovych Gétov, méze ho vratit' na ktorykolvek z nich;
7.3.6.V pripade pouZitia depozitu podla 7.3.2. tychto VOP je Uzivatel povinny doplnit depozit na pévodnu vy$ku, a to najneskor do
desiatich (10) dni od okamihu, ked je na to ktoroukolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG vyzvany;
7.3.7.Na vyluc¢enie pochybnosti plati, Ze zmluva o zloZeni depozitu a jeho vyska je dojednana najneskér v okamihu, ked Uzivatel zlozi
prislusnt sumu na niektory z uctov ktorejkolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG na to uréenych.
Pocas trvania Dohody je ktorakolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG opravnena Uzivatela kedykolvek vyzvat na poskytnutie zabezpecenia alebo
doplnenia (t. j. navy$enia ¢i rozSirenia) existujiceho zabezpecenia zavazkov (dlhov) UZivatela v suvislosti so Sluzbami, a to najma v nadvaz-
nosti na platobnd moralku Uzivatela alebo navysenie limitov odberu Sluzieb.
Ak neddjde k inej dohode medzi Uzivatelom a Sprostredkovatelom, potom je UzZivatel opravneny pozadovat zru$enie zabezpecenia, resp.
vratenie listin osvedgujucich zabezpeéenie a poskytnutie sucinnosti Sprostredkovatela s jeho zru§enim, az po tom, ked zanikla Dohoda a do-
$lo k vyrovnaniu vSetkych zavazkov (dlhov) Uzivatela voci Sprostredkovatelovi a véetkym Spolo¢nostiam EUROWAG.
Uzivatel bude poskytovat Sprostredkovatelovi informacie o svojom hospodareni, najma sudvahu a vykaz ziskov a strat, a to vzdy najneskér do
15 dni od vyzvy Sprostredkovatela na predloZenie informacii. V pripade, Ze vyssie uvedené dokumenty nebudu poskytnuté riadne alebo véas,
je Sprostredkovatel opravneny limity odberu Sluzieb jednostranne znizit, odmietnut uzatvorit’ akikolvek novd Zmluvu o Sluzbach, zastavit
poskytovanie Sluzieb, odstupit od Ramcovych zmllv o Sluzbach alebo i od Dohody.

8. Pohradavky

V8etky pohladavky za Uzivatelom mdzu byt inkasované ktoroukolvek Spolo¢nostou EUROWAG, s ¢im Uzivatel ¢erpanim ktorejkolvek zo
Sluzieb udeluje svoj vyslovny suhlas. Uzivatel bude informovany o tom, ktora spolo¢nost zo Skupiny EUROWAG inkasuje prislusnu pohla-
davku na fakture vydanej prislu§nou Spoloénostou EUROWAG alebo v sprievodnych dokumentoch vystavenych k faktaram. Uzivatel je po-
vinny uhradit prislusnu faktiru na bankovy ucet Spolo¢nosti EUROWAG uvedeny na fakture alebo inak oznameny v sprievodnych dokumen-
toch vystavenych k faktire.

VSetky pohladavky ktorejkolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG existujuce Ci kedykolvek v budicnosti vzniknuté vogi Uzivatelovi mézu byt postu-
pené ktorejkolvek inej Spoloénosti EUROWAG. Cerpanim ktorejkolvek zo SluZieb s tymito postipeniami UZivatel vyslovuje sthlas. UZivatel
bude o vySke uvedenej na postupeni informovany najma v prislusnej fakture vystavenej Poskytovatefom alebo v sprievodnych dokumentoch
vystavenych k faktire. Tymto ustanovenim nie je dotknuté zakonné pravo ktorejkolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG postupit’ pohladavky za
Uzivatelom na tretiu osobu.

Kazda Spolo¢nost EUROWAG (vratane Sprostredkovatela) je opravnena postupit' aj Dohodu, Ramcovu zmluvu o Sluzbach i jednotlivd Zmluvu
0 Sluzbach ako celok alebo len ast. Rovnako tak je kazda Spolo¢nost EUROWAG opravnena previest alebo postupit akykolvek svoj zavazok
(dIh) vogi Uzivatelovi akejkolvek inej Spoloénosti EUROWAG. Cerpanim SluZieb vyjadruje UzZivatel svoj vyslovny suhlas s vy$sie uvedenym.
Ak bude mat’ ktorakolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG voci Uzivatelovi zavazok (dlh) je opravnena tento zavazok (dlh) pinit inej Spolo€nosti
EUROWAG a tato je opravnena takéto plnenie pouzit na uhradu svojej pohladavky za Uzivatelom.

Uzivatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Sprostredkovatela, resp. Poskytovatela, opravneny previest alebo postipit akékol-
vek prava alebo povinnosti vyplyvajice z Dohody, Rd&mcovej zmluvy o Sluzbach ¢&i zo Zmluv o Sluzbach alebo s nimi stvisiace, ani Dohodu,
Ramcovu zmluvu o Sluzbach ¢&i akukolvek Zmluvu o Sluzbach ako celok ani ich ¢ast na tretiu osobu. Takisto bez takého sthlasu nie je Uzivatel
opravneny jednostranne zapocitavat svoje pohladavky za ktoroukolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG vzniknuté v savislosti s touto Dohodou,
Ramcovou zmluvou o Sluzbach ¢&i akoukolvek Zmluvou o Sluzbach.

Uzivatel uzatvorenim Dohody vyhlasuje, Ze suhlasi s prediZzenim preml&acej lehoty, po&as ktorej st Spolo&nosti EUROWAG opravnené uplat-
nit vo&i nemu naroky vzniknuté na zaklade Dohody, Ramcovych zmliv o Sluzbach ¢ Zmluv o Sluzbach, a to celkovo na obdobie 10 rokov od
zaciatku plynutia premi¢acej lehoty.

9. Nahrada pri poruseni povinnosti

Uzivatel i ktorakolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG su opravneni pozastavit plnenie svojich povinnosti z Dohody, R@mcovej zmluvy o Sluzbach
i Zmluvy o Sluzbach pocas obdobia, kedy trvaju okolnosti vy$$ej moci. Za vy$Siu moc sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v ¢ase uzatvorenia prislu§nej Dohody, Ramcovej zmluvy o Sluzbach ¢i Zmluvy o Sluzbach
tuto prekazku predvidala. Za pripady vy$$ej moci sa povazuju najma: Strajk, epidémia, poziar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povsta-
nie, teroristicky utok, zabavenie tovaru alebo surovin, zakaz transferu deviz, nezavinena regulacia odberu Sluzieb i akakolvek ina prekazka
spdsobena ukonmi alebo opomenutim organov verejnej moci. Za vy$§iu moc sa nepovazuje nepriazniva hospodarska situacia povinnej strany.
Vys§Sia moc vylu€uje narok na uplatnenie zmluvnych pokut voci strane fiou postihnutej. Strana dovolavajica sa postihnutia vy$§ou mocou
musi tuto skuto€nost ihned oznamit druhej strane a vykonat vSetky rozumné opatrenia na zmiernenie nasledkov neplnenia svojich povinnosti.
Ak sa dostane Uzivatel do omes$kania s Uhradou ceny za Sluzby, je povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vy$ke 0,1 % z dlZznej
Ciastky za kazdy za¢aty deri omeSkania. Dohodnutim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu $kody spdsobenej porusenim zmluv-
nou pokutou sankcionovanej povinnosti.

Ak sa dostane UzZivatel do omesSkania s uhradou ceny za Sluzby, je povinny uhradit Poskytovatelovi Urok z omeskania vo vySke 0,055 %
z diznej Ciastky za kazdy zacaty defi omeskania.

Sprostredkovatel i jednotlivé Spoloénosti EUROWAG sa v plnom rozsahu zodpovedaju vo&i Uzivatelovi za ujmu, ktord mu spdsobili umyselne,
hrubou nedbanlivostou alebo za ujmu na Zivote ¢i zdravi a dalej i za ujmu v tych pripadoch, kedy podla kogentnych ustanoveni pouzitelného
pravneho poriadku nie je mozné rozsah jej nahrady dohodou stran obmedzit, resp. vylucit. V ostatnych pripadoch je povinnost’ Sprostredko-
vatela a zarover i vSetkych Spolo¢nosti EUROWAG nahradit' ujmu a dalSie naroky vzniknuté v stvislosti s poruSenim ich povinnosti v priebehu
jedného kalendarneho roku obmedzena ¢iastkou nepresahujicou 10 % z celkovej ceny za Sluzby odobrané Uzivatefom v mesiaci predcha-
dzajucom mesiacu, v ktorom doslo k poru$eniu prvej povinnosti, z ktorej je pravo na nahradu uplatfiované.

Uzivatel berie na vedomie, Ze vyuzitie sluzieb v niektorych krajinach méze podliehat’ legislativnym obmedzeniam ¢&i dokonca zakazom, a za-
vazuje sa tieto obmedzenia/zékazy dodrziavat a zabezpedit ich dodrziavanie svojimi zamestnancami, resp. tretimi osobami s nim spolupra-
cujucimi. Poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost za poru$enie takych obmedzeni/zakazov.

10. Miéanlivost’

. UzZivatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti so Sluzbami, Dohodou, Ramcovymi

zmluvami o Sluzbach & Zmluvami o Sluzbach. Uzivatel je najma povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré mu boli
spristupnené v klientskej sekcii Webovych stranok. Je zakazané vyuzivat tieto informacie spdsobom, ktory by mal povahu nekalosutazného
konania, mohol by viest k ziskaniu konkurenénej vyhody nad akoukolvek zo spolo&nosti EUROWAG alebo viedol k prezradeniu akéhokolvek
z obchodnych tajomstiev ktorejkolvek zo spolo¢nosti EUROWAG.

. Ak sa Uzivatel dopusti poruSenia zavazku mi€anlivosti, je UzZivatel povinny uhradit Sprostredkovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 4 000 EUR

alebo ekvivalent tejto Ciastky v inej mene za kazdy jednotlivy pripad porusenia. Dohodnutim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody spdsobenej porusenim zmluvnou pokutou sankcionovanej povinnosti.

11. Spracovanie osobnych udajov tretich osob pre UzZivatela (Zmluva o spracovani)

. Ak tak stanovuji SOP &i ina dohoda medzi niektorou zo Spoloénosti EUROWAG a Uzivatelom, potom suéastou poskytovania Sluzieb (resp.

podmienkou na ich poskytovanie) méze byt i spracovavanie osobnych Udajov zo strany niektorej zo Spolo¢nosti EUROWAG, v role spraco-
vatela, pre UzZivatela, ktory je v role spravcu. V tomto pripade je R&mcova zmluva o Sluzbach, resp. Zmluva o Sluzbach v pripade Sluzieb, pri
ktorych nedochadza k uzatvoreniu Rdmcovej zmluvy o Sluzbach, v prisluSnom rozsahu zaroveri zmluvou o spracovani osobnych Gdajov v
zmysle pouzitelnych pravnych predpisov, a v tom pripade sa pouziju ustanovenia tohto ¢lanku VOP.
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11.2. Poskytovatel bude pre Uzivatela spracovavat osobné udaje, pricom predmet a doba trvania spracovania, povaha a Ucel spracovania, typ
osobnych Gdajov a kategéria Subjektov Gidajov su stanovené v prislusnych SOP.

11.3. Strany su povinné poskytnut si navzajom taki mieru sucinnosti, pomoci a informovanosti, ktori je mozné spravodlivo pozadovat, aby mohla
kazda z nich riadne plnit svoje povinnosti vyplyvajlce z Predpisov OOU.

11.4. Poskytovatel sa zaru€uje a zavézuje, Ze vo vztahu ku v8etkym osobnym udajom, ktoré spracovava v mene Uzivatela:

(i) ich bude spracovavat iba v stlade s prislusnou Zmluvou o Sluzbach, resp. R&mcovou zmluvou o Sluzbou a pouzitefnymi Obchodnymi
podmienkami a na zaklade dolozenych pokynov UzZivatela, vratane vo veci odovzdania osobnych tGdajov do tretej krajiny alebo medzi-
narodnej organizacii, pokial mu toto spracovanie uz neukladaju pouzitelné pravne predpisy, ktoré sa na Uzivatela vztahuju; v takom
pripade Poskytovatel UZivatela informuje o tejto pravnej poZiadavke pred spracovanim, ibaze by tieto pravne predpisy toto informovanie
zakazovali z délezitych dévodov verejného zaujmu;

(i) zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracovavat osobné Udaje zaviazali k mi¢anlivosti alebo aby sa na nich vztahovala povinnost
micanlivosti podla pouzitelnych pravnych predpisov;

(iii) zohladni povahu spracovania a bude UZivatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizacnych opatreni, a pokial
je to mozné, bude na splnenie Uzivatelovej povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav Subjektu Gdajov stanovenych Predpismi OOU;

(iv) bude Uzivatelovi ndpomocny pri zabezpe&ovani suladu s povinnostami podra Predpisov OOU, najma pri zabezpe&ovani:

vhodnych technickych a organizaénych opatreni na dosiahnutie Urovne zabezpecenia osobnych udajov zodpovedajucej danému ri-

ziku;

- ohlasovania poruenia zabezpe&enia osobnych Udajov v rozsahu, forme a lehotach uloZenych Predpismi OOU, a to ako vo&i organom

verejnej moci, tak pripadne voci Subjektom udajov;

posudzovania vplyvu zamyslanych operacii spracovania na mieru rizika pre prava a slobody Subjektov udajov;

podkladov na konzultacie s organmi verejnej moci v pripadoch, kedy z predchadzajiceho posudenia vyplyva vysoké riziko pre prava

a slobody Subjektov tdajov, vratane poskytnutia relevantnych informacii o aspektoch spracovania vyzadovanych Predpismi OOU;

(v) pokial pouzitelné pravne predpisy nepozaduju uloZenie urcitych osobnych udajov, potom na zaklade rozhodnutia UZivatel vSetky osobné
udaje bud vymaze, alebo ich vrati Uzivatelovi po zaniku prislusnej Zmluvy o Sluzbach spojenej so spracovanim a vymaze existujlce
kopie;

(vi) poskytne Uzivatelovi po predchadzajucej nahrade nakladov Poskytovatela vSetky informacie potrebné na doloZenie toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené Poskytovatefovi prislu§nymi SOP, VOP a Predpismi OOU.

11.5. Nad ramec vys$Sie uvedeného po predchadzajlcej dohode stran umozni Poskytovatel — a poskytne sucinnost pre — audity zamerané na
nakladanie s osobnymi udajmi spracovavanymi pre UzZivatela, vratane inSpekcii, vykonavané Uzivatelom alebo inym auditorom, ktorého UzZi-
vatel poveril, a to iba v rozsahu vhodnom na ziskanie predstavy o plneni poziadaviek stanovenych Predpismi OOU. Na vyzvu Poskytovatela
Uzivatel uhradi naklady (a to pripadne i zalohovo), ktoré v savislosti s tym Poskytovatelovi vzniknu.

11.6. Uzivatel je povinny davat Poskytovatelovi bezodkladne uplné a pravdivé informacie tykajuce sa spracovavanych osobnych udajov aich zmien
a zaroven ihned informovat Poskytovatela, pokial vyjde najavo, ze informacia skér poskytnuta UZivatelom sa ukazala ako neuplna, nepresna
¢i nepravdiva.

11.7. Uzivatel je povinny upozornit Poskytovatela na porugenie alebo hroziace porusenie Predpisov OOU, ktoré sa tyka spracovavanych osobnych
udajov, ¢€i uz Uzivatelom, Poskytovatelom alebo tretou osobou, a to ihned, najneskér vSak v nasledujuci pracovny den od okamihu, kedy sa
o poru$eni alebo hroziacom poruseni dozvie.

11.8. UzZivatel v stvislosti so spracovavanim osobnych tdajov Poskytovatelom pre UZivatela dalej vyhlasuje, Ze:

(i) Uzivatel je spravcom osobnych Gdajov podra prislunych ustanoveni Predpisov OOU a Ze splinil v8etky povinnosti vyplyvajice z Pred-
pisov OOU, vratane pripadnej registra&nej povinnosti vo&i organom verejnej moci;

(i) Osobné udaje st Uzivatefom ziskavané a spracovavané v stlade s Predpismi OOU, su presné, zodpovedaiju stanovenému uéelu a si
v rozsahu nevyhnutnom na jeho naplnenie;

(iii) Uzivatel je opravneny poverit Poskytovatela spracovavanim osobnych udajov na Ucely poskytovania SluZieb a v rozsahu na to vyZado-
vanom a na obdobie podra prislugnych SOP.

11.9. S prihliadnutim na stav techniky, nakladov na realizaciu, povahu, rozsah, kontext a U¢ely spracovania i na r6zne pravdepodobné a rdézne
zavazné rizika pre prava a slobody fyzickych oséb vykona Poskytovatel za sucinnosti UZivatela vhodne technické a organizaéné opatrenia,
aby zabezpecil Uroven zabezpecenia zodpovedajucu danému riziku, pricom pri posudzovani vhodnej irovne bezpec€nosti sa zohladnia najma
rizika, ktoré predstavuje spracovanie, najma nahodné alebo protipravne zni¢enie, strata, pozmeriovanie, neopravnené spristupnenie odovzda-
vanych, uloZzenych alebo inak spracovavanych osobnych udajov alebo neopravneny pristup k nim.

11.10. Poskytovatel sa zavazuje prijat také opatrenia, aby akakolvek fyzicka osoba, ktora kona z poverenia Poskytovatela a ma pristup k
osobnym Udajom, spracovavala tieto osobné udaje iba v rozsahu pokynov UzZivatela, iba ak by jej ich spracovanie ukladali pouzitelné pravne
predpisy.

11.11. Spracovavanie osobnych tdajov dalSou osobou v role spracovatela méze byt nevyhnutnou podmienkou poskytovania prislusnej Sluzby.
Prislusné SOP moézu stanovit pripadnych dalich spracovatelov vyuZivanych na tento G&el Poskytovatelom. V role dalich spracovatelov
osobnych udajov m6zu byt i dalSie zo Spolo¢nosti EUROWAG. Vyuzivanim ktorejkolvek zo Sluzieb, na poskytovanie ktorej je vyzadované
spracovavanie osobnych udajov pre Uzivatela, vyjadruje Uzivatel svoj suhlas s tym, aby Poskytovatel' vyuzil na prislusné spracovanie osob-
nych Gdajov i akukolvek dal$iu zo Spoloénosti EUROWAG, resp. v prislunych SOP uvedenych dal$ich spracovatelov, iba ak by ihned (do
nasledujuceho pracovného dia) po prvom vyuziti Sluzby vzniesol pisomnu a odévodnenu namietku proti zapojeniu konkrétnej Spolo€nosti
EUROWAG, resp. v SOP uvedenych dalich spracovatelov do spracovavania osobnych tdajov pre UZivatela. V pripade zmien v osobach
dal$ich spracovatelov (z dévodu zmien v Zozname spolognosti & pri zmene oséb uvedenych v SOP) ma Uzivatel pravo vzniest pisomnl a
oddvodnent namietku proti zapojeniu konkrétnej novej Spoloénosti EUROWAG, resp. v SOP novo uvedenych dal$ich spracovatelov do spra-
covavania osobnych Udajov pre UzZivatela v lehote 7 pracovnych dni odo dria, kedy mal objektivnu prilezitost sa so zmenou zoznamit, a
v pripade, Ze sa nevyjadri, plati, Ze so zmenou v osobach Poskytovatelov suhlasi. Vznesenie namietok voci akejkolvek osobe v pozicii
dalSieho spracovatela méze byt dévodom na pozastavenie poskytovania prisluSnej Sluzby.

11.12. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby pripadne pouzity dalSi spracovatel mal na zaklade Zmluvy uloZzené v podstatnych ohladoch
rovnaké povinnosti na ochranu osobnych tidajov, aké vyplyvaju z tejto Zmluvy a z Predpisov OOU, a to najma poskytnutie dostato&nych zaruk,
pokial ide o zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni. Za plnenie povinnosti dalSieho spracovatela na ochranu osobnych
udajov sa zodpoveda Uzivatelovi Poskytovatel.

12. Zmena a zanik Dohody, Ramcovej zmluvy o Sluzbach a Zmluvy o Sluzbach

12.1. Akékolvek zmeny a odchylky od akéhokolvek ujednania, ktoré maju byt su€astou Zmluvy o Sluzbach ¢ Dohody, je mozné vykonat vyhradne
v pisomnej forme.

12.2. Uzivatel, Sprostredkovatel i kazda zo Spolo¢nosti EUROWAG je opravnena ukongit Dohodu i bez uvedenia dévodu vypovedou. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zacina plynuat v prvy der mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena Sprostredkovatelovi na
adresu na doru€ovanie, ak bola vypoved dana Uzivatefom ¢&i doru¢ena Uzivatelovi, ak bola vypoved dana niektorou zo Spolo¢nosti EURO-
WAG.

12.3. Bez dotknutia sa akéhokolvek prava na vypoved ktorejkolvek zo Spolo€nosti EUROWAG, ktoré vyplyva zo zakona alebo je upravené inde
v Obchodnych podmienkach, je ktorakolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG opravnena sama za seba i za ostatné Spolo¢nosti EUROWAG vypo-
vedat Dohodu i jednotlivé Rdmcové Zmluvy o Sluzbach a Zmluvy o Sluzbach s G¢innostou ku diiu doruéenia vypovede Uzivatelovi v pripade,
Ze Uzivatel vstipi do likvidacie, bude s nim zahajené insolven¢né konanie (prip. akékolvek iné konanie, ktoré ma rozhodnut o Upadku Uziva-
tela). To isté plati v pripade, kedy niektora zo Spolo¢nosti EUROWAG bude mat voci Uzivatelovi asporfi jednu pohladavku (bez ohladu na jej
vysku), ktora je po lehote splatnosti viac nez 30 dni.
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12.4.

12.5.

13.4.

13.5.

Uzivatel, Sprostredkovatel i Poskytovatel su tiez opravneni ukongit iba jednotlivi Ramcovd zmluvu o Sluzbach i Zmluvu o Sluzbach v pripa-
doch a za rovnakych podmienok ako Dohoda, pokial nie je v jednotlivych SOP stanovené inak s tym, Ze ukon&enie jednej Zmluvy o Sluzbach,
resp. Ramcovej zmluvy o Sluzbach, nema vplyv na trvanie Dohody ani ostatnych Zmluv o Sluzbach, resp. Rd&mcovych zmlav o Sluzbach.
Nadobudnutim G€innosti ukoncenia (vypovede, odstupenia) zanika uc¢ast na Dohodou, R&mcovou zmluvou o Sluzbach ¢i Zmluvou o Sluzbach
zaloZzenom vztahu tej zo zmluvnych stran, ktora Dohodu (resp. Ramcovd zmluvu o Sluzbach & Zmluvu o Sluzbach) ukonéila. Ak prestane byt
zmluvnou stranou Dohody, Radmcovej zmluvy o Sluzbach & Zmluvy o Sluzbach Uzivatel alebo ak nie je jej zmluvnou stranou Ziadna zo
Spolo¢nosti EUROWAG, potom Dohoda (resp. Ramcova zmluva o Sluzbach &i Zmluva o Sluzbach) zanika ako celok.

. Ak dojde k ukonéeniu Dohody, potom Ramcové zmluvy o Sluzbach bez dalSieho zanikaju s u¢inkami ku driu zaniku Dohody. Zmluvy o Sluz-

bach spocivajuce v ¢innosti nepretrzitej, opakovanej ¢i zavazujuce k postupnému ¢iastkovému plneniu zanikaju bez dalieho s ucinkami ku
dfiu zaniku prislusnej Ramcovej zmluvy o Sluzbach, resp. Dohody v pripadoch, kedy sa Ramcova zmluva o Sluzbach nevyzaduje.

. Pokial nevyplyva z Ramcovej zmluvy o Sluzbach, Zmluvy o Sluzbach, SOP ¢&i ExOP inak, vyZaduje vypoved alebo odstdpenie vzdy pisomnu

formu a listinna podobu.

13. Zaverecéné ustanovenia

. Pokial nie je v Obchodnych podmienkach, Dohode, Rd&mcovej zmluve o Sluzbach, Zmluve o Sluzbach & ExOP uvedené pre zvlastne pripady

inak, potom vSetky oznamenia, vyrozumenia alebo iné podobné poskytnutie informacii v rdmci bezného obchodného styku medzi zmluvnymi
stranami Dohody, Ramcovej zmluvy o Sluzbach a Zmluvy o Sluzbach mézu byt druhej strane posielané prostrednictvom e-mailu, pripadne —
ak ide o oznamenie voc&i UzZivatelovi — prostrednictvom Webovych stranok (vratane klientskej sekcie). E-mailova sprava sa povazuje za doru-
¢end momentom jej odoslania.

. O zmene faktura¢ného obdobia a o splatnosti faktur, ako aj o pripadnej zmene vo vys$ke limitov odberu Sluzieb méze byt Uzivatel informovany

aj iba aktualizaciou prislusnych udajov v klientskej sekcii Webovych stranok. Informovanie a doru¢ovanie prostrednictvom klientskej sekcie
Webovych stranok je povazované za uskutoénené (resp. informacia za doru¢enu Uzivatelovi) v 1. pracovny deri po jej uloZeni v klientskej
sekcii Webovych stranok.

. 'V pripade doru¢ovania prostrednictvom drzitela postovnej licencie ¢i inej osoby s podobnym predmetom podnikania sa pisomnost povazuje

za dorucenu uplynutim 4. diia po tom, ¢o bola preukazatelne odoslana na adresu druhej zmluvnej strany, a to i v pripade, Ze zmluvna strana
odmietla prevzatie pisomnosti; vy$Sie uvedené neplati, ak je doru€enie vykazané inak.

Uzivatel je povinny na kontakt so Sprostredkovatelom a akoukolvek zo Spolo¢nosti EUROWAG vyuzivat vyhradne adresu na dorucovanie,
ako je uveden& na Webovych strankach v sekcii Kontakty, pokial sa strany Dohody, Ramcovej zmluvy o Sluzbach & Zmluvy o Sluzbach
nedohodli inak.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dria 1. 12. 2022 a pouziju sa na v§etky Dohody uzatvorené po tomto datume a dalej i na Ramcové zmluvy
0 Sluzbach a Zmluvy o Sluzbach vzniknuté v stvislosti s tymito Dohodami. Pre Uzivatelov, ktori uzavreli Dohodu pred uvedenym datumom,
sa tieto VOP uplatnia az odo dria 1. 1. 2023.
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